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Netstore Anleitung

Online Store Anleitung

In unserem Netstore Webshop kénnen sie KeyKegs, UniKegs sowie das passende Zubehor kaufen.
In dieser Anleitung finden sie basierend auf Bildern, Texten und Beispielen eine Erklarung dazu,
wie sie eine Bestellung aufgeben kénnen.

Am Ende dieser Anleitung finden sie den Bereich FAQ mit haufig gestellten Fragen,

in dem zusétzlich aufkommende Fragen beantwortet werden.

Sollten sie nach der Lektiire dieser Anleitung noch Fragen haben,
bitte wenden sie sich an lhren Kundenbetreuer.

Durch klicken auf den untenstehenden Link kommen sie zum Netstore Webshop:
netstore2.keykegorder.com
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http://netstore2.keykegorder.com
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Der Netstore Webshop kann auf der folgenden URL gefunden werden:
http://www.keykegorder.com/
Diese URL ist auf allen Browsern auBBer auf I0S Safari verfiigbar.

1. Produktionsstandort

Auf dieser Seite konnen sie den richtigen Produktionsstandort auswahlen:
- Netstore Global

- Netstore UK

- Netstore US

Bitte beachten sie: |hr Login funktioniert nur fiir einen Produktionsstandort.

2. Homepage
Nachdem sie ihren Produktionsstandort ausgewahlt haben, 6ffnet sich die
Homepage des Stores.

\\

G

rg
AE‘I’I{E

@tiﬂ:lﬂ

s

me fuumEG

(Lt

AN

Iéﬁfﬁ I @Eﬁ IéﬁEG

Pinr Hakvy ¥ Lge e

FrI—

%

.'

I UNIKEG I é‘ﬁﬁ I

circle

Schritt 2

Loginvorgang

1. Sprache:
Sie missen die Sprache auswahlen, bevor sie sich anmelden.
Die Sprache kann hier ausgewahlt werden*.

* Bitte beachten sie: Netstore Global bietet ihnen die Auswahl der folgenden
Sprachen: Englisch, Franzésisch, Deutsch, Niederldndisch, Italienisch und Spanisch.
Netstore UK und US sind ausschlieBlich in Englisch verfiigbar.

2. Anmeldung:

Klicken sie oben rechts auf der Seite auf ‘Anmeldung’.

Ein Login-Fenster 6ffnet sich in dem sie die folgenden Angaben machen
kénnen:

Benutzername: USERNAME*
Vorlaufiges Passwort: *****
* Diese Angaben erhalten sie von lhrem Kundenbetreuer.

Vorlaufiges Passwort dndern: Sie werden weitergeleitet und kénnen nun ihr
vorlaufiges Passwort dndern.

Nachdem sie auf OK bestatigen, wird lhr neues Passwort fiir zukiinftige
Besuche gesetzt.

Bitte beachten sie: Wenn sie sich erfolgreich angemeldet haben, erscheint |hr Firmenname oben
rechts in der Ecke.
Solite es ihnen nicht méglich sein sich anzumelden, kontaktieren sie bitte Ihren Kundenbetreuer.
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Homebildschirm
Das ist der Homebildschirm nach der Anmeldung.

Direkt nach der Anmeldung finden sie den Hauptkatalog oben links in der
Ecke. Benutzen sie diesen Link um zu den Kegs zu gelangen.

Bitte beachten sie: Aufgrund der Wahrung muss das Zubehér fiir den UK Store noch
tiber www.keykegshop.eu bestellt werden.

Erlauterung der Felder, die sie auf der Homebildschirm finden:

1. Verkaufsbedingungen: Verkaufsbedingungen von LWC als PDF.

2. History: Ihre Bestell- und Rechnungshistorie.

3. Accountname: Sobald sie angemeldet sind, erscheint hier lhr Accountname.

4. Einkaufswagen: Hier kann die Bestellung gepriift werden und man
kommt weiter zum Check out.

5. Hauptkatalog: Hier konnen sie schnell und einfach unsere Produkte
auswahlen.

6. Custom Kegs: Hier finden sie ihre customized kegs *.

* Sollten sie individuelle Kegs bestellen, sind diese hier zu finden.

Falls sie nicht tiber individuelle Kegs verfligen, kénnen sie diese nicht zu ihrer
Bestellung hinzufiigen.

Wenn sie mehr Information tber individuelle Kegs erhalten méchten, bitte wenden
sie sich an ihren Kundenbetreuer.
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Hauptkatalog oder individuelle Kegs
Dies ist die Seite auf der sie Kegs zu ihrer Bestellung hinzuhiigen kénnen.

Erlauterung zu den Feldern, die sie im Hauptkatalog oder im individuellen

Bereich finden:

1. Erforderliches Lieferdatum: Unsere normale Lieferzeit betragt 2
Wochen nach Eingang der Bestellung.
In diesem Feld kdnnen sie lhre Lieferung verzégern. Sollte eine frithere
Lieferung gewlinscht sein, kénnen sie diese Anfrage im Freien Textfeld*
hinterlegen.

2. Verkaufseinheit: Hier konnen sie die Verkaufseinheiten sehen.
Beispielsweise die Menge Kegs pro Palette.

3. Menge: Hier konnen sie die Anzahl Paletten oder Zubehorteile eintragen,
die sie bestellen mochten.
Die Gesamtmenge der Produkte wird automatisch angezeigt.

4. Kaufen: Wenn sie den Kaufen-Button driicken, werden die jeweiligen
Produkte dem Einkaufswagen hinzugefiigt.

* Wo finde ich das Freie Textfeld?

1. Gehen sie zum Einkaufswagen.

2. Gehen sie auf Lieferung / Zahlungsinformationen.

3. Scrollen sie runter auf Ordernummer, fillen sie das freie Textfeld aus
und Driicken sie (1) Speichern.
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Einkaufswagen
Diese Seite zeigt lhnen die Details im Einkaufswagen an.
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Erlauterung zu den Feldern, die sie im Hauptkatalog oder im individuellen

Bereich finden:

1. Optionen: Hier kénnen sie Informationen Uber die Lieferadresse und
Bestellinformationen finden.
Wenn sie eine andere Lieferadresse wiinschen, kénnen sie diese hier
eingeben.

2. Menge: Hier kann die Menge gedndert werden.
Klicken sie auf die Pfeile neben dem Kistchen um eine Anderung
vorzunehmen.

3. lcons: Hier besteht die Moglichkeit, die Bestelldetails in PDF, XLS or
XML zu exportieren.

4. Bearbeiten (griines Icon)*: Hier kénnen sie den Lieferzeitpunkt oder die
gewilinschten Mengen anpassen.

5. Gesamtbetrag: Hier wird der Gesamtpreis des Einkaufswagens angezeigt.

6. Wichtig: Die Verkaufsbedingungen miissen akzeptiert werden um fortzufahren.

7. Check out: Bestatigen sie und machen sie im nachsten Schritt eine letzte
Prifung bevor sie bestellen.

*Hier kénnen sie, wenn gewiinscht, das benétigte Lieferdatum pro Einheit auswéhlen.
Bitte beachten sie: Driicken sie auf ‘Update’ um die Anderung zu speichern.
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Die Bestellung priifen

Auf dieser Seite wird die gesamte Bestellung angezeigt.

Auf dieser Seite konnen sie die gesamte Bestellung priifen bevor sie
bestellen.

Bitte beachten sie: Auf dieser Seite kann nur gepriift werden, es kénnen keine
Verdnderungen vorgenommen werden. Wenn sie etwas an ihrer Bestellung dndern
wollen, bitte nutzen sie den Zuriick-Button (2).

1. Bestellung aufgeben: Durch klicken auf Bestellung aufgeben bestatigen
sie ihre Bestellung und es wird verbindlich bestellt.

2. Zuriick: Durch klicken auf den Zuriick-Button gelangen sie zuriick und
kénnen Veranderungen vornehmen.
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"-h\'Lc R L F.A.Q. Die Bestellung wurde aufgegeben. Was nun?
Gipcircha ] . X .
r'\,_,z" T'fr Nachdem sie Ihre Bestellung im Netstore aufgegeben haben, erhalten sie VO FEfRena EA.Q Was muss ich tun, wenn ich die Kegs oder die gesamte
eine Bestatigung per Email mit dem Gesamtpreis einschlieRlich der e B M h, Il wi salich benstige?
Transportkosten. este ung so schnell wie moglic enotlge.

Momentan betragt die minimale Lieferzeit 2 Wochen ab dem Zeitpunkt an
dem sie die Bestellung aufgeben.

Ich méchte meine Kegs selber abholen. Ist das méglich und was
muss ich dafiir tun?

Der Transport wird von uns automatisch in die Wege geleitet. Dies steht
auch in ihrer Bestelltbestatigung.

Wenn sie eine eigene Abholung bevorzugen, bitte nutzen sie das Freie
Textfeld* um es uns mitzuteilen.

Sie kénnen das Lieferdatum nicht auf einen fritheren Zeitpunkt einstellen.

Wenn sie eine dringende Bestellung haben, die sie gerne friiher erhalten
wiirden, dann fillen sie bitte das Freie Textfeld* aus.

* Erlduterungen wo sie das Freie Textfeld finden und wie sie es benutzen, finden sie

auf Seite 4.
Nach der Bestellung nimmt OneCircle immer Kontakt mit lhnen auf um den
Transport abzusprechen.
Dennoch kdnnen sie das Freie Textfeld* benutzen um uns bereits vorher zu Catsbingeer | Kapking M dabearpitam [T (e ST
- informieren.
oo g ot i - e ) . i o . . — .~ g Was bedeutet PA140, PAL80 und PAL48?
s e P Erlau'terungen wo sie das Freie Textfeld finden und wie sie es benutzen, finden sie PA140 ist eine Palette mit 140 Kegs (KeyKeg 10 Liter).
misscreen | e s QEELITAST) auf Seite 4. - - L PALSO ist eine Palette mit 80 Kegs (20 Liter).
74 drion i PALA48 ist eine Palette mit 48 Kegs (30 Liter).
R [ = | Im Netstore kdnnen ausschliellich ganze Paletten bestellt werden.
By O Wy 53 L]
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